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ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ 
ΑΣΚΗΣΕΩΝ για το “Symantec Antivirus”
1. Πως μπορούμε να μετακινήσουμε έναν σταθμό εργασίας από μία ομάδα σε μία άλλη;
Λύση:

Η μετακίνηση γίνεται με χρήση της διαχειριστικής κονσόλας (Symantec System Center). 

Επιλέγετε τον σταθμό εργασίας, και με δεξί κλικ του ποντικιού, επιλέγετε “unassign from grou”p, το οποίο έχει ως αποτέλεσμα την απελευθέρωση του σταθμού εργασίας από την τρέχουσα ομάδα. 

Για να γίνει μέλος ο σταθμός εργασίας σε άλλη ομάδα, τον σέρνετε με το ποντίκι στην νέα ομάδα που επιθυμείτε.
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2. Θέλουμε να έχουμε διαχειριστική πρόσβαση στην διαχειριστικής κονσόλας (Symantec System Center), αλλά έχει χαθεί ο κωδικός πρόσβασης.
Προτεινόμενες λύσεις:

· Αρχικά, δοκιμάζουμε τους εξ’ ορισμού (default) κωδικούς με βάση τα εγχειρίδια εγκατάστασης του ΠΣΔ: όνομα χρήστη : admin ή administrator  και ο κωδικός πρόσβασης : symantec
· Κάνουμε απεγκατάσταση και επανεγκατάσταση του προγράμματος Symantec Antivirus Server (έσχατη λύση).

· Χρησιμοποιούμε το πρόγραμμα IFORGOT.exe που βρίσκεται μέσα στο CD  εγκατάστασης στο φάκελο SCC (Symantec Security console) βρίσκεται σε συμπιεσμένη μορφή στο Data1.cab , 
Αναλυτικά τα βήματα είναι τα εξής:

a) τρέχουμε το πρόγραμμα 

b) γράφουμε στην πρώτη σειρά το όνομα του server
c) στην δεύτερη σειρά γράφουμε το όνομα χρήστη admin
(αν δεν είναι γνωστό το username, δεν αλλάζει ο κωδικός)

d) στην τρίτη σειρά γράφουμε τον καινούργιο κωδικό και τον επιβεβαιώνουμε στην τέταρτη σειρά με την ένδειξη confirm New Password
e) τέλος πατάμε το κουμπί reset password και εμφανίζεται στην οθόνη η ένδειξη Password successfully reset
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Εικόνα 64 Αλλαγή κωδικού πρόσβασης Symantec Antivirus
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Επιτυχής αλλαγή κωδικού
3. Δημιουργήστε μια επιπλέον ομάδα σταθμών κοινής πολιτικής Antivirus με το όνομα : Teachers. Να δοθούν προτεινόμενες ρυθμίσεις, που θα υλοποιηθούν από τους εκπαιδευόμενους.
Λύση:

Η λύση δίνεται εφαρμόζοντας βήμα – βήμα τις οδηγίες του οδηγού.
4. Έχουμε ένα εργαστήριο που έχει ήδη εγκατεστημένο σε όλους τους σταθμούς εργασίας το SAV αλλά στην διαδικασία της εγκατάστασης είχε επιλεγεί να μην διαχειρίζεται (unmanaged). Πώς μπορούμε να τον μετατρέψουμε από unmanaged σε managed; Το αντίστροφο, managed σε unmanaged;
Λύση:

Unmanaged to Managed

Γίνεται αντιγραφή του Grc.dat αρχείου ρυθμίσεων από τον Κύριο εξυπηρετητή σε όλους τους σταθμούς εργασίας που θέλετε να μετατραπούν σε διαχειριζόμενους (managed). Ανάλογα με την έκδοση που χρησιμοποιείτε, αυτά κρατούνται και σε διαφορετικούς υποκαταλόγους:
1. SAV 10.x - http://service1.symantec.com/SUPPORT/ent-security.nsf/pfdocs/2005040414260248?Open&dtype=corp 

2. SAV 9.x and 8.x - http://service1.symantec.com/SUPPORT/ent-security.nsf/pfdocs/2002092514302348?Open&dtype=corp 

Managed to Unmanaged
1. Ο πιο εύκολος τρόπος είναι να γίνει απεγκατάσταση και ξανά εγκατάσταση του σταθμού εργασίας. Αλλά, κατά την διαδικασία της απεγκατάστασης ενός managed σταθμού εργασίας ζητείται κωδικός πρόσβασης, που δεν είναι απαραίτητο να είναι ίδιος με τον κωδικό ξεκλειδώματος της ομάδας του εξυπηρετητή αντι-ιικού. Υπάρχει δυνατότητα να γίνει αλλαγή του κωδικού, περισσότερες οδηγίες στον παρακάτω σύνδεσμο: http://service1.symantec.com/SUPPORT/ent-security.nsf/pfdocs/1999120616094948?Open&dtype=corp 

Οι παραπάνω οδηγίες συντάχθηκαν με τη συνεργασία του Αριστοτελείου Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης/Κέντρο Λειτουργίας Δικτύου (ΑΠΘ/ΚΛΔ, www.auth.gr , noc.auth.gr).
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