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 ΑΠΟΦΑΣΗ 
  

  
 
Θ ΕΜ Α: «Επ ι λ ο γ ή κ α ι  Αρ µ ο δ ι ότ η τ ε ς   τ ω ν  Υπ ε υ θ ύ ν ω ν  κ α ι  Τε χ ν ι κ ώ ν  Υπ ε υ θ ύ ν ω ν  τ ω ν  

Κ έ ν τ ρ ω ν  Πλ η ρ ο φ ο ρ ι κ ής  κ α ι  Ν έ ω ν  Τε χ ν ο λ ο γ ι ώ ν  (Κ Ε.ΠΛ Η . Ν Ε.Τ.) . Λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  τ ω ν   
Κ Ε.ΠΛ Η . Ν Ε.Τ. » 

 
Έ χοντας υ π’ όψ η: 
 

1. Το Ν όµο υ π’ αρ . 2986/2002 (Φ ΕΚ 24 Τεύ χος Α΄  /13-2-2002), άρ θρ ο 8, παρ . 5β. «Περ ί  
ορ γανω τικώ ν θεµάτω ν υ πηρ εσιώ ν και σχολικώ ν µονάδω ν» 

2. Την Κοινή Υπου ρ γική απόφ αση 63579/Γ2 /19-08-2002 (Φ ΕΚ 1584 Τεύ χος Β’ /20-12-2002) 
« Ιδρ υ ση τω ν Κέ ντρ ω ν Πληρ οφ ορ ικής και Ν έ ω ν Τεχνολογιώ ν (ΚΕ ΠΛH.NE.T) στις 
∆ιευ θύ νσεις και τα Γρ αφ εί α ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης» 

3. Το νό µ ο 3467/2006 ( Φ Ε Κ  128  τ.Α/21-6-2006) ά ρ θ ρ ο 16 π α ρ . 9 (Τρ οπ οπ οί η σ η  τη ς  
π ε ρ ί π τω σ η ς  α ΄  τη ς  π α ρ .5 του  ά ρ θ ρ ου  8 του  ν. 2986/2002). 

4. Τον Ν όµο 3205 (Φ ΕΚ 297 Τεύ χος Α΄ / 23-12-2003), άρ θρ ο 8, παρ . 21 « Μ ισθολογικέ ς 
ρ υ θµί σεις λειτου ρ γώ ν και υ παλλήλω ν ∆ηµοσί ου  κλπ.» 

5. Την Υ.Α. 353.1/324/105657/∆1 (Φ ΕΚ 1340 Τεύ χος Β΄ /16-10-2002), άρ θρ ο 3 παρ . 2κ και 
άρ θρ ο 15 παρ . 2ιγ «Περ ί  καθορ ισµού  και αρ µοδιοτήτω ν τω ν πρ οϊ σταµέ νω ν τω ν 
περ ιφ ερ ειακώ ν υ πηρ εσιώ ν κλπ.»  

6.  Την Απόφ αση υ π. αρ ιθµ. πρ ω τ. 2/49432/26-9-2005 του  Γ.Λ.Κ. περ ί  εγγρ αφ ής ειδικού  
φ ορ έ α 193: «Λοιπέ ς υ πηρ εσί ες εκπαί δευ σης» Ν οµαρ χιακώ ν Αυ τοδιοικήσεω ν  

7. Το γεγονός ότι από τις διατάξ εις της παρ ού σας απόφ ασης δεν πρ οκαλεί ται δαπάνη στον 
κρ ατικό πρ οϋ πολογισµό 

 
Αποφασίζουµε: 

 
ΑΡΘ ΡΟ 1:  Πλ ήθ ο ς  α π ο σ π α σ µ έ ν ω ν  ε κ π α ι δ ε υ τ ι κ ώ ν , δ ι ά ρ κ ε ι α  α π όσ π α σ η ς  
 
Για τη στελέ χω ση τω ν ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. αποσπώ νται για µια τετρ αετί α εκπαιδευ τικοί ,  οι οποί οι 
έ χου ν ορ γανική θέ ση σε σχολική µονάδα της ∆ιεύ θυ νσης όπου  υ πάγεται το ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. στο 
οποί ο θέ του ν υ ποψ ηφ ιότητα, σύ µφ ω να µε τη διαδικασί α, τα κρ ιτήρ ια και τα πρ οσόντα που  
ορ ί ζ ονται παρ ακάτω . 
 
Σ ε κάθε ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. αποσπώ νται τ ρ ε ι ς  (3) εκπαιδευ τικοί  ω ς εξ ής: 
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Ο πρ ώ τος ω ς Υπ ε ύ θ υ ν ο ς  τ ο υ  Κ Ε.ΠΛ Η . Ν Ε.Τ. κλάδου  ΠΕ19-20 και οι άλλοι δύ ο ω ς Τε χ ν ι κ ο ί  
Υπ ε ύ θ υ ν ο ι  αυ τού , κλάδου  ΠΕ19-20 κατά πρ οτερ αιότητα ή κλάδου  ΤΕ01.13. 
 

ΑΡΘΡΟ 2: Ό ρ γ α ν α  κ α ι  δ ι α δ ι κ α σ ί α  ε π ι λ ο γ ή ς  Υ π ε υ θ ύ ν ω ν  κ α ι  Τε χ ν ι κ ώ ν  Υ π ε υ θ ύ ν ω ν  τ ω ν   

                  Κ Ε . Π Λ Η . Ν Ε .Τ. 
 

1. Για την στελέ χω ση τω ν ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. εκδί δεται πρ οκήρ υ ξ η του  Υπου ρ γού  Εθνικής Παιδεί ας 
και Θ ρ ησκευ µάτω ν, η οποί α δηµοσιεύ εται σε δυ ο ηµερ ήσιες εφ ηµερ ί δες,  κοινοποιεί ται στις 
Περ ιφ ερ ειακέ ς ∆ιευ θύ νσεις Εκπαί δευ σης και στις ∆ιευ θύ νσεις ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης και, 
δια µέ σου  αυ τώ ν, σε όλες τις σχολικέ ς µονάδες και τις άλλες περ ιφ ερ ειακέ ς υ πηρ εσί ες και 
αναρ τάται στις ∆ιευ θύ νσεις και τα Γρ αφ εί α ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης. Μ ε την πρ οκήρ υ ξ η 
καλού νται οι εκπαιδευ τικοί , που  έ χου ν τα νόµιµα πρ οσόντα και επιθυ µού ν να  συ µµετάσχου ν στη 
διαδικασί α κατάρ τισης ενιαί ω ν πινάκω ν επιλογής Υπευ θύ νω ν και Τεχνικώ ν Υπευ θύ νω ν 
ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ., να υ ποβάλου ν αί τηση στις ∆ιευ θύ νσεις ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης, όπου  
ανήκου ν ορ γανικά.  Η αί τηση θα συ νοδεύ εται από:  
 

α.  Βιογρ αφ ικό σηµεί ω µα 
β.  Τα αναγκαί α δικαιολογητικά  
γ.  ∆ήλω ση που  θα περ ιλαµβάνει κατά σειρ ά πρ οτί µησης τη θέ ση στην οποί α   
     επιθυ µού ν να  τοποθετηθού ν, δηλαδή αυ τή του  Υπευ θύ νου  του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. ή    
     του  Τεχνικού  Υπευ θύ νου  αυ τού .  
δ. ∆ήλω ση (µόνο για τις ∆ιευ θύ νσεις ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης στις οποί ες     
    εκτός από το ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. της ∆ιεύ θυ νσης λειτου ρ γού ν ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. και σε  
    Γρ αφ εί α του ς) που  θα περ ιλαµβάνει κατά σειρ ά πρ οτί µησης τα ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. στα  
    οποί α επιθυ µεί  ο ενδιαφ ερ όµενος να  τοποθετηθεί .  

 
Η αί τηση υ ποβάλλεται στην οικεί α ∆ιεύ θυ νση ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης εντός τω ν 
πρ οθεσµιώ ν που  ορ ί ζ ονται στη  σχετική πρ οκήρ υ ξ η.  
 
2. Εντός τω ν πρ οθεσµιώ ν της ί διας πρ οκήρ υ ξ ης του  Υπου ρ γού  Εθνικής Παιδεί ας και 
Θ ρ ησκευ µάτω ν, οι ∆ιευ θυ ντέ ς τω ν ∆ιευ θύ νσεω ν ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης πρ οκηρ ύ σσου ν 
την κατάρ τιση ενιαί ω ν αξ ιολογικώ ν πινάκω ν επιλογής Υπευ θύ νω ν και Τεχνικώ ν Υπευ θύ νω ν 
ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ.. Η πρ οκήρ υ ξ η αναρ τάται αυ θηµερ όν στις ∆ιευ θύ νσεις και τα Γρ αφ εί α 
∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης και αντί γρ αφ ό της κοινοποιεί ται σε όλες τις σχολικέ ς µονάδες και τις 
άλλες περ ιφ ερ ειακέ ς υ πηρ εσί ες τω ν οικεί ω ν ∆ιευ θύ νσεω ν ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης. 
 
3. Το οικεί ο ΠΥΣ ∆Ε, σε συ νεδρ ί αση που  πρ αγµατοποιεί ται αµέ σω ς µετά τη λήψ η τω ν αιτήσεω ν:  
α) επιλέ γει του ς υ ποψ ηφ ί ου ς που  έ χου ν τα τυ πικά πρ οσόντα, υ πολογί ζ ει τις επί  µέ ρ ου ς 
αξ ιολογικέ ς µονάδες τω ν κρ ιτηρ ί ω ν και το σύ νολο αυ τώ ν κατά κατηγορ ί α και  αναρ τά του ς 
σχετικού ς πί νακες αυ θηµερ όν στις ∆ιευ θύ νσεις και τα Γρ αφ εί α ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης, 
πρ ος ενηµέ ρ ω ση τω ν ενδιαφ ερ οµέ νω ν, 
β) ορ ί ζ ει σε αυ τού ς πενθήµερ η πρ οθεσµί α για την υ ποβολή τυ χόν γρ απτώ ν αντιρ ρ ήσεω ν, τις 
οποί ες εξ ετάζ ει και επιβεβαιώ νει ή αναπρ οσδιορ ί ζ ει τις αξ ιολογικέ ς µονάδες, και 
γ) ορ ί ζ ει ηµερ οµηνί ες πρ όσκλησης τω ν υ ποψ ηφ ί ω ν σε πρ οφ ορ ική συ νέ ντευ ξ η. 
 
4.  Μ ετά το πέ ρ ας της πρ οφ ορ ικής συ νέ ντευ ξ ης του  υ ποψ ηφ ί ου  κάθε µέ λος του  ΠΥΣ ∆Ε 
καταγρ άφ ει αιτιολογηµέ να τις αξ ιολογικέ ς µονάδες του  υ ποψ ηφ ί ου , όπω ς πρ οκύ πτου ν από τη 
διαδικασί α της συ νέ ντευ ξ ης. Τελικέ ς αξ ιολογικέ ς µονάδες κάθε υ ποψ ηφ ί ου  για την κατηγορ ί α 
«Πρ οσω πικότητα – Γενική συ γκρ ότηση»  εί ναι ο µέ σος όρ ος τω ν µονάδω ν όλω ν τω ν παρ όντω ν 
µελώ ν του  ΠΥΣ ∆Ε. 
 
5.  Μ ετά το πέ ρ ας της πρ οφ ορ ικής συ νέ ντευ ξ ης όλω ν τω ν υ ποψ ηφ ί ω ν το ΠΥΣ ∆Ε καταρ τί ζ ει µε 
αξ ιολογική σειρ ά, ενιαί ο πί νακα επιλογής Υπευ θύ νου  και Τεχνικώ ν Υπευ θύ νω ν του  κάθε 
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ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ., µε βάση τις συ νολικέ ς αξ ιολογικέ ς µονάδες τω ν υ ποψ ηφ ί ω ν και τις δηλω θεί σες 
πρ οτιµήσεις του ς. Το σύ νολο τω ν αξ ιολογικώ ν µονάδω ν κάθε υ ποψ ηφ ί ου  πρ οκύ πτει από το 
άθρ οισµα όλω ν τω ν µορ ί ω ν τω ν επί  µέ ρ ου ς κατηγορ ιώ ν. 

 
6. Οι τελικοί  αξ ιολογικοί  πί νακες, µετά την επικύ ρ ω σή του ς από τον Περ ιφ ερ ειακό ∆ιευ θυ ντή 
Εκπαί δευ σης, αναρ τώ νται στις ∆ιευ θύ νσεις ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης και τα Γρ αφ εί α της, 
κοινοποιού νται στη ∆/νση Σ ΕΠΕ∆ του  ΥΠΕΠΘ  και ισχύ ου ν από την 1η Σ επτεµβρ ί ου  του  ί διου  
έ του ς και για τέ σσερ α έ τη. 
 
ΑΡΘ ΡΟ 3: Ό ρ γ α ν α  κ α ι  δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  α π όσ π α σ η ς  
 
1.  Τοποθετήσεις: 
Οι εγγεγρ αµµέ νοι στου ς πί νακες επιλογής τοποθετού νται σε κενέ ς θέ σεις Υπευ θύ νω ν και 
Τεχνικώ ν Υπευ θύ νω ν τω ν ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. µε απόφ αση του  Περ ιφ ερ ειακού  ∆ιευ θυ ντή 
Εκπαί δευ σης, έ πειτα από πρ όταση του  οικεί ου  ΠΥΣ ∆Ε, µε βάση τη σειρ ά εγγρ αφ ής τω ν 
υ ποψ ηφ ί ω ν στον αξ ιολογικό πί νακα επιλογής και µε βάση τις δηλω θεί σες πρ οτιµήσεις. 
Ω ς Υπεύ θυ νος του  κάθε ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. τοποθετεί ται ο πρ ώ τος στη σειρ ά εγγρ αφ ής στον 
αξ ιολογικό πί νακα. 
 
2.  Εάν µε τη διαδικασί α αυ τή δε συ µπληρ ω θού ν οι κενέ ς θέ σεις Υπευ θύ νω ν ή Τεχνικώ ν 
Υπευ θύ νω ν Κέ ντρ ω ν ΠΛΗΝ ΕΤ, τότε τοποθετού νται, µε απόφ αση του  ∆ιευ θυ ντή της οικεί ας 
∆ιεύ θυ νσης ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης, εκπαιδευ τικοί  κλάδου  ΠΕ19-20, για πρ οσω ρ ινή 
πλήρ ω ση τω ν θέ σεω ν µέ χρ ι τη λήξ η του  τρ έ χοντος σχολικού  έ του ς. Ο χρ όνος υ πηρ εσί ας στις 
ανω τέ ρ ω  θέ σεις λαµβάνεται υ πόψ η για θεµελί ω ση δικαιώ µατος µετάθεσης και λογί ζ εται ω ς 
χρ όνος υ πηρ εσί ας στην ορ γανική του ς θέ ση.  
 
3.  Η ανάληψ η υ πηρ εσί ας από του ς τοποθετηµέ νου ς, σύ µφ ω να µε του ς αξ ιολογικού ς πί νακες 
επιλογής, εκπαιδευ τικού ς εί ναι υ ποχρ εω τική. Ό σοι δεν αναλάβου ν υ πηρ εσί α στις θέ σεις που  
τοποθετήθηκαν, διαγρ άφ ονται από τον αξ ιολογικό πί νακα επιλογής. 
 
4.  Οι Υπεύ θυ νοι και οι Τεχνικοί  Υπεύ θυ νοι τω ν ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. τω ν τοπικώ ν ∆ιευ θύ νσεω ν και 
Γρ αφ εί ω ν ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης µπορ ού ν, ακολου θώ ντας τις πρ οβλεπόµενες 
διαδικασί ες, να µετατί θενται ω ς εκπαιδευ τικοί , αλλά αναλαµβάνου ν υ πηρ εσί α στη νέ α µετά τη 
µετάθεση θέ ση, µετά τη λήξ η της τετρ αετού ς θητεί ας του ς. Ο χρ όνος υ πηρ εσί ας  στις ανω τέ ρ ω  
θέ σεις  λαµβάνεται υ πόψ η για θεµελί ω ση δικαιώ µατος µετάθεσης, λογί ζ εται ω ς χρ όνος υ πηρ εσί ας 
στην ορ γανική  του ς θέ ση.  
 
5.  Οι υ πηρ ετού ντες µε θητεί α Υπευ θύ νου  ή Τεχνικού  Υπευ θύ νου  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ., µετά τη λήξ η 
της θητεί ας του ς, επανέ ρ χονται στις ορ γανικέ ς θέ σεις που  κατεί χαν πρ ιν από την τοποθέ τησή 
του ς. Σ ε περ ί πτω ση που  αυ τέ ς δεν υ πάρ χου ν πλέ ον, τοποθετού νται κατά πρ οτερ αιότητα, σε 
κενέ ς θέ σεις εκπαιδευ τικώ ν σχολικώ ν µονάδω ν της επιλογής του ς, εντός της οικεί ας ∆ιεύ θυ νσης 
∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης. 
 
6. Σ ε κάθε ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. µπορ ού ν επί σης να αποσπώ νται εκπαιδευ τικοί  κλάδου  ΠΕ 19 – 20 
κατά πρ οτερ αιότητα ή ΤΕ01.13 ή ΠΕ03 -ΠΕ04 µε πιστοποί ηση στις ΤΠΕ µέ σα από δρ άσεις του  
ΥΠΕΠΘ , ω ς  συ νερ γάτες τω ν Υπευ θύ νω ν του  Κέ ντρ ου . 
 
ΑΡΘ ΡΟ 4: Λ όγ ο ι  κ α ι  δ ι α δ ι κ α σ ί α  α ν ά κ λ η σ η ς  τ η ς  α π όσ π α σ η ς  
 
1. Η απόσπαση Υπευ θύ νω ν και Τεχνικώ ν Υπευ θύ νω ν ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. µπορ εί  να ανακληθεί  µε 
απόφ αση του  Περ ιφ ερ ειακού  ∆ιευ θυ ντή Εκπαί δευ σης ή του  ∆ιευ θυ ντή της οικεί ας ∆ιεύ θυ νσης 
∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης κατά περ ί πτω ση, έ πειτα από σύ µφ ω νη και αιτιολογηµέ νη γνώ µη 
του  οικεί ου  ΠΥΣ ∆Ε. 
 
α.  Για σοβαρ ού ς πρ οσω πικού ς ή οικογενειακού ς λόγου ς ή λόγου ς υ γεί ας, µε αί τησή του ς    
     πρ ος τον ∆ιευ θυ ντή της οικεί ας ∆ιεύ θυ νσης ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης.  
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β.  Για πληµµελή άσκηση τω ν καθηκόντω ν του ς. 
 
Σ την περ ί πτω ση 4.1.β το οικεί ο ΠΥΣ ∆Ε γνω µοδοτεί  για την ανάκληση ύ στερ α από ερ ώ τηµα του  
Περ ιφ ερ ειακού  ∆ιευ θυ ντή Εκπαί δευ σης ή του  ∆ιευ θυ ντή της οικεί ας ∆ιεύ θυ νσης ∆ευ τερ οβάθµιας 
Εκπαί δευ σης και αφ ού  τηρ ηθεί  η διαδικασί α ακρ όασης του  απαλλασσοµέ νου  ενώ πιον του  
ΠΥΣ ∆Ε. 
 
2.  Έ ναρ ξ η εκπαιδευ τικής άδειας για µεταπτυ χιακέ ς σπου δέ ς ή για απόκτηση διδακτορ ικού  
διπλώ µατος δεν εί ναι επιτρ επτή, πρ ιν από την υ ποβολή αί τησης απαλλαγής του  εκπαιδευ τικού  
από τα καθήκοντα του  Υπεύ θυ νου  ή του  Τεχνικού  Υπεύ θυ νου  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ.. 
 
 
ΑΡΘ ΡΟ 5: Πρ ο ϋ π ο θ έ σ ε ι ς   ε π ι λ ο γ ής  Υπ ε υ θ ύ ν ω ν  κ α ι  Τε χ ν ι κ ώ ν  Υπ ε υ θ ύ ν ω ν  τ ω ν   
                  Κ Ε.ΠΛ Η . Ν Ε.Τ. 
 
Υποψ ήφ ιοι για τις θέ σεις Υπευ θύ νω ν και Τεχνικώ ν Υπευ θύ νω ν τω ν ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ.  µπορ ού ν να 
εί ναι µόνιµοι εκπαιδευ τικοί  ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης, κλάδου  ΠΕ19-20, µε συ νολική 
εκπαιδευ τική υ πηρ εσί α του λάχιστον πέ ντε (5) έ τη και να έ χου ν ασκήσει για δύ ο (2) του λάχιστον 
έ τη πλήρ η διδακτικά καθήκοντα σε σχολεί α της ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης. 
 

ΑΡΘΡΟ 6: Κ ρ ι τ ή ρ ι α  ε π ι λ ο γ ή ς  Υ π ε υ θ ύ ν ω ν  κ α ι  Τε χ ν ι κ ώ ν  Υ π ε υ θ ύ ν ω ν  τ ω ν  Κ Ε . Π Λ Η . Ν Ε .Τ.  
 
Τα γενικά κρ ιτήρ ια επιλογής τω ν Υπευ θύ νω ν και Τεχνικώ ν Υπευ θύ νω ν τω ν Κέ ντρ ω ν 
Πληρ οφ ορ ικής και Ν έ ω ν Τεχνολογιώ ν διακρ ί νονται σε τρ εί ς (3) κατηγορ ί ες και αποτιµώ νται 
συ νολικά σε π ε ν ήν τ α  (50) µόρ ια : 
 
Α.   Επιστηµονικής και παιδαγω γικής κατάρ τισης και συ γκρ ότησης – συ γγρ αφ ικού  έ ρ γου  
Β.   Υπηρ εσιακής κατάστασης - διδακτικής εµπειρ ί ας – ερ γαστηρ ιακής εµπειρ ί ας – τεχνικής  
       εµπειρ ί ας 
Γ.   Πρ οσω πικότητας – γενικής συ γκρ ότησης 
 
Α Ν Α Λ Υ Τ Ι Κ Α  : 
 

Α.  Επ ι σ τ η µ ο ν ι κ ή  κ α ι  π α ι δ α γ ω γ ι κ ή κ α τ ά ρ τ ι σ η  κ α ι  σ υ γ κ ρ ότ η σ η  – σ υ γ γ ρ α φ ι κ ό έ ρ γ ο  
 

 Μ ΟΡ ΙΟ∆ΟΤΟΥΜ ΕΝ Ο ΚΡ ΙΤΗΡ ΙΟ Μ ΟΡΙΑ 

    1 ∆ Ι∆ ΑΚ ΤΟΡΙΚ Ο ΠΛ Η ΡΟΦ ΟΡΙΚ Η Σ ή σ χ ε τ ι κ ό µ ε  τ η ν  Πλ η ρ ο φ ο ρ ι κ ή µόρ ια 6 

2 Μ ΕΤΑΠΤΥΧ ΙΑΚ Ο ΣΤΗ Ν  ΠΛ Η ΡΟΦ ΟΡΙΚ Η  ή σ χ ε τ ι κ ό µ ε  τ η ν  
Πλ η ρ ο φ ο ρ ι κ ή (Επί πεδο MASTER ) µόρ ια 4 

3 

ΠΤΥΧ ΙΟ  ΑΕΙ ΠΛ Η ΡΟΦ ΟΡΙΚ Η Σ (Πτυ χί ο ή δί πλω µα Πληρ οφ ορ ικής ή 
Πληρ οφ ορ ικής και Τηλεπικοινω νιώ ν ή Επιστήµης τω ν Υπολογιστώ ν 
ή Εφ αρ µοσµέ νης Πληρ οφ ορ ικής ή Μ ηχανικώ ν Ηλεκτρ ονικώ ν 
Υπολογιστώ ν και Πληρ οφ ορ ικής ή Ηλεκτρ ολόγω ν Μ ηχανικώ ν ή 
Ηλεκτρ ολόγω ν Μ ηχανικώ ν και Μ ηχανικώ ν Υπολογιστώ ν ή 
Ηλεκτρ ονικής και Μ ηχανικώ ν Υπολογιστώ ν ή Ηλεκτρ ολόγω ν 
Μ ηχανικώ ν και Τεχνολογί ας Υπολογιστώ ν ή ∆ιδακτικής της 
Τεχνολογί ας και Ψ ηφ ιακώ ν Σ υ στηµάτω ν ή Μ ηχανικώ ν 
Πληρ οφ ορ ιακώ ν και Επικοινω νιακώ ν Σ υ στηµάτω ν ή Μ ηχανικώ ν Η/Υ 
Τηλ/νιώ ν και ∆ικτύ ω ν ή του  Πρ ογρ άµµατος Σ που δώ ν Επιλογής 
«Επιστήµες και Πολιτισµός» µε κατεύ θυ νση «Ηλεκτρ ονικοί  
Υπολογιστέ ς και Εφ αρ µογέ ς του ς» Πανεπιστηµί ω ν της ηµεδαπής ή 
ισότιµο αντί στοιχης ειδικότητας της αλλοδαπής, ή τί τλο σπου δώ ν 
Πληρ οφ ορ ικής του  Πανεπιστηµί ου  Κύ πρ ου ). (σύ µφ ω να µε 

µόρ ια  4  
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πρ οκήρ υ ξ η ΑΣ ΕΠ 2005) 

4 

ΠΤΥΧ ΙΟ ΤΕΙ ΠΛ Η ΡΟΦ ΟΡΙΚ Η Σ (Πτυ χί ο ή δί πλω µα Πληρ οφ ορ ικής ή 
Ηλεκτρ ονικώ ν Υπολογιστικώ ν Σ υ στηµάτω ν ή Εφ αρ µοσµέ νης 
Πληρ οφ ορ ικής και Πολυ µέ σω ν ή Πληρ οφ ορ ικής και Τεχνολογί ας 
Υπολογιστώ ν ή Πληρ οφ ορ ικής και Επικοινω νιώ ν ή Επιχειρ ηµατικού  
Σ χεδιασµού  και Πληρ οφ ορ ιακώ ν Σ υ στηµάτω ν ή Εφ αρ µογώ ν 
Πληρ οφ ορ ικής στη ∆ιοί κηση και στην Οικονοµί α ή ∆ιαχεί ρ ισης 
Πληρ οφ ορ ικώ ν ή Τηλεπληρ οφ ορ ικής και ∆ιοί κησης ή 
Γεω πληρ οφ ορ ικής και Τοπογρ αφ ί ας ή Τεχνολογί ας Πληρ οφ ορ ικής 
και Τηλεπικοινω νιώ ν ή Βιοµηχανικής Πληρ οφ ορ ικής ή Αυ τοµατισµού  
Τ.Ε.Ι. της ηµεδαπής ή ισότιµο αντί στοιχης ειδικότητας της 
αλλοδαπής) 
(σύ µφ ω να µε πρ οκήρ υ ξ η ΑΣ ΕΠ 2005) 

µόρ ια 3 

5 ΠΤΥΧ ΙΟ ΑΕΙ ΕΚ ΤΟΣ ΠΛ Η ΡΟΦ ΟΡΙΚ Η Σ (εκτός αυ τώ ν που  
αναφ έ ρ ονται στην περ ί πτω ση 3) µόρ ια 2 

6 ΠΤΥΧ ΙΟ ΤΕΙ ΕΚ ΤΟΣ ΠΛ Η ΡΟΦ ΟΡΙΚ Η Σ (εκτός αυ τώ ν που  
αναφ έ ρ ονται στην περ ί πτω ση 4) µόρ ια 1 

7 
ΑΡΙΣΤΗ  Ή ΠΟΛ Υ Κ ΑΛ Η  ΓΝ Ω ΣΗ  Ξ ΕΝ Η Σ ΓΛ Ω ΣΣΑΣ (όπω ς αυ τή 
αποδεικνύ εται βάσει τω ν κρ ιτηρ ί ω ν που  ορ ί ζ ονται από την 
πρ οκήρ υ ξ η του  ΑΣ ΕΠ 2/1Γ/2004, 22/1/2004, Παρ άρ τηµα Α΄ ) 

µόρ ιο 1, 
µέ χρ ι 2 µόρ ια  

8 
Κ ΑΛ Η  ΓΝ Ω ΣΗ  Ξ ΕΝ Η Σ ΓΛ Ω ΣΣΑΣ (όπω ς αυ τή αποδεικνύ εται βάσει 
τω ν κρ ιτηρ ί ω ν που  ορ ί ζ ονται από την πρ οκήρ υ ξ η του  ΑΣ ΕΠ 
2/1Γ/2004, 22/1/2004, Παρ άρ τηµα Α΄ ) 

µόρ ια 0,5, 
µέ χρ ι 1 µόρ ιο  

9 

Σ χεδί αση και παρ αγω γή εκπαιδευ τικού  λογισµικού  και λογισµικού  
υ ποστήρ ιξ ης λειτου ρ γί ας µονάδω ν της ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης  
(πρ οϊ όν του  ΥΠΕΠΘ  ή φ ορ έ α του ) 

 

2 µόρ ια για 
κάθε λογισµικό, 

µέ χρ ι 4 µόρ ια 

10 

Σ υ γγρ αφ ή διδακτικώ ν βιβλί ω ν 
(Πληρ οφ ορ ικής) έ κδοσης ΟΕ∆Β ή Πληρ οφ ορ ικής & Ν έ ω ν 
Τεχνολογιώ ν (µε αναγνω ρ ισµέ νο ISBN) 

Ατοµικά ή οµαδικά 

 

2 µόρ ια / βιβλί ο, 

µέ χρ ι 4 µόρ ια 

 

 

11 
∆ηµοσιεύ σεις άρ θρ ω ν σχετικώ ν µε την Πληρ οφ ορ ική και την 
εισαγω γή τω ν Ν έ ω ν Τεχνολογιώ ν στην Εκπαί δευ ση, σε έ γκυ ρ α 
εκπαιδευ τικά και επιστηµονικά περ ιοδικά  

0,5 µόρ ια για 
κάθε 

δηµοσί ευ ση, 
µέ χρ ι 2 µόρ ια 

12 
Εισηγήσεις και ανακοινώ σεις µε περ ιεχόµενο σχετικό µε την 
Πληρ οφ ορ ική και τις Ν έ ες Τεχνολογί ες, σε επιστηµονικά συ νέ δρ ια και 
σεµινάρ ια µε κρ ιτέ ς 

0,2 µόρ ια / 
εισήγηση ή 
ανακοί νω ση, 
µέ χρ ι 2 µόρ ια 

Μ ΕΓΙΣΤΟΣ ΑΡΙΘ Μ Ω Ν  Μ ΟΡΙΩ Ν  20 
 

• Ό λοι οι τί τλοι, εφ όσον πρ οέ ρ χονται από Πανεπιστήµια της αλλοδαπής, θα πρ έ πει να εί ναι 
αναγνω ρ ισµέ νοι από το ∆ΙΚΑΤΣ Α / ∆ΟΑΤΑΠ. 

• Από τα κρ ιτήρ ια 1 και 2 µορ ιοδοτεί ται µόνο το ανώ τερ ο αν ανήκου ν στο ί διο πρ όγρ αµµα 
µεταπτυ χιακώ ν σπου δώ ν. Μ ορ ιοδοτού νται και τα δύ ο αν η διδακτορ ική διατρ ιβή έ χει  
διαφ ορ ετικό θέ µα από τη µεταπτυ χιακή και δεν αποτελεί  συ νέ χεια της. 

• Σ την περ ί πτω ση που  ο υ ποψ ήφ ιος κατέ χει περ ισσότερ α του  ενός αποδεικτικά γνώ σης της 
ί διας ξ έ νης γλώ σσας µορ ιοδοτεί ται µόνο το ανώ τερ ο. 
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Ο µ έ γ ι σ τ ο ς  α ρ ι θ µ ό ς  µ ο ρ ί ω ν  τ ης  κ α τ ηγ ο ρ ί α ς  κ ρ ι τ ηρ ί ω ν  « ε π ι σ τ ηµ ο ν ι κ ή  κ α ι  π α ι δ α γ ω γ ι κ ή  κ α τ ά ρ τ ι σ η 
κ α ι  σ υ γ κ ρ ό τ ησ η – σ υ γ γ ρ α φ ι κ ό  έ ρ γ ο » α ν έ ρ χ ε τ α ι  σ ε   ΕΙΚΟΣΙ (20). 
 
 
 
 
 
Β.  Υπ η ρ ε σ ι α κ ή κ α τ ά σ τ α σ η  - δ ι δ α κ τ ι κ ή ε µ π ε ι ρ ί α  – ε ρ γ α σ τ η ρ ι α κ ή ε µ π ε ι ρ ί α  – τ ε χ ν ι κ ή 
       ε µ π ε ι ρ ί α  
 

 Μ ΟΡ ΙΟ∆ΟΤΟΥΜ ΕΝ Ο ΚΡ ΙΤΗΡ ΙΟ Μ ΟΡΙΑ 

1 Εκπαιδευ τική υ πηρ εσί α π έ ρ α ν  της ελάχιστης 
απαιτού µενης για την επιλογή (5 έ τη) 

0,5 µόρ ια / έ τος, 
Μ έ χρ ι 4 µόρ ια 

2 ∆ιδακτική υ πηρ εσί α π έ ρ α ν  της ελάχιστης 
απαιτού µενης για την επιλογή (2 έ τη) 

0,5 µόρ ια / έ τος, 
µέ χρ ι 5 µόρ ια 

3 
Θ ητεί α σε θέ ση Υπευ θύ νου  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. (και 
πρ ώ ην ΠΛΗ. Ν Ε.Τ) ∆ιεύ θυ νσης ή Γρ αφ εί ου   
∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης 

1 µόρ ιο / έ τος, 
µέ χρ ι 5 µόρ ια 

4 Καθήκοντα Υπευ θύ νου  σχολικού  ερ γαστηρ ί ου  
Πληρ οφ ορ ικής και Ν έ ω ν Τεχνολογιώ ν 

0,2 µόρ ια / έ τος, 
µέ χρ ι 1 µόρ ιο 

5 
Πρ οϋ πηρ εσί α σε Φ ορ έ α υ λοποί ησης της  
Τεχνικής Σ τήρ ιξ ης (ΤΣ ) ή του  Πανελλήνιου  
Σ χολικού  ∆ικτύ ου  (ΠΣ ∆) 

1 µόρ ιο / έ τος, 
µέ χρ ι 3  µόρ ια 

6 
Πρ οϋ πηρ εσί α σε Κέ ντρ ο ∆ιαχεί ρ ισης ∆ικτύ ου  
(Ν ΟC) τω ν ιδρ υ µάτω ν Τρ ιτοβάθµιας 
Εκπαί δευ σης ή Ερ ευ νητικώ ν Ινστιτού τω ν 

1 µόρ ιο / έ τος, 
µέ χρ ι 3 µόρ ια 

Μ ΕΓΙΣΤΟΣ ΑΡΙΘ Μ Ω Ν  Μ ΟΡΙΩ Ν  15 
 

• Για τη µορ ιοδότηση του  κρ ιτηρ ί ου  3 λαµβάνονται υ πόψ η οι σχετικέ ς Υπου ρ γικέ ς Αποφ άσεις 
και τα αρ χεί α τω ν αρ µόδιω ν υ πηρ εσιώ ν. 

• Για τη µορ ιοδότηση του  κρ ιτηρ ί ου  4 απαιτού νται οι αποφ άσεις του  Σ υ λλόγου  Καθηγητώ ν του  
σχολεί ου  µε τις οποί ες καθορ ί ζ ονται οι ετήσιες εξ ω διδακτικέ ς ερ γασί ες ή άλλη πρ οβλεπόµενη 
υ πηρ εσιακή απόφ αση. 

• Για τη µορ ιοδότηση τω ν κρ ιτηρ ί ω ν 5, 6 λαµβάνονται υ πόψ η οι βεβαιώ σεις από τα αντί στοιχα 
Ιδρ ύ µατα ή Ερ ευ νητικά Κέ ντρ α 

 
Ο µ έ γ ι σ τ ο ς  α ρ ι θ µ ό ς  µ ο ρ ί ω ν  τ ης  κ α τ ηγ ο ρ ί α ς  κ ρ ι τ ηρ ί ω ν  «Υπ ηρ ε σ ι α κ ή  κ α τ ά σ τ α σ η - δ ι δ α κ τ ι κ ή  ε µ π ε ι ρ ί α  
– ε ρ γ α σ τ ηρ ι α κ ή  ε µ π ε ι ρ ί α  – τ ε χ ν ι κ ή  ε µ π ε ι ρ ί α » α ν έ ρ χ ε τ α ι  σ ε  ∆ ΕΚΑΠ ΕΝ ΤΕ (15). 
 
Γ.  Πρ ο σ ω π ι κ ότ η τ α  – γ ε ν ι κ ή σ υ γ κ ρ ότ η σ η    
   
Από το αρ µόδιο συ µβού λιο επιλογής συ νεκτιµάται η γενική συ γκρ ότηση του  υ ποψ ηφ ί ου  όπω ς 
πρ οκύ πτει από α) το αναλυ τικό βιογρ αφ ικό σηµεί ω µα, που  συ νοδεύ εται από τα απαρ αί τητα 
αποδεικτικά στοιχεί α και β) την πρ οσω πική συ νέ ντευ ξ η. 

 

Ειδικότερ α συ νεκτιµάται η συ µµετοχή του  υ ποψ ηφ ί ου  σε πρ ογρ άµµατα καινοτόµω ν 
εκπαιδευ τικώ ν δρ αστηρ ιοτήτω ν, η ορ γάνω ση και αξ ιοποί ηση υ λικοτεχνικώ ν υ ποδοµώ ν 
εκπαί δευ σης (αί θου σες, ερ γαστήρ ια Πληρ οφ ορ ικής), η συ µµετοχή σε επιτρ οπέ ς 
εµπειρ ογνω µόνω ν που  έ χου ν συ σταθεί  από το ΥΠΕΠΘ , σχετικά µε τον εξ οπλισµό 
Πληρ οφ ορ ικής, οι συ µµετοχέ ς του  σε ορ γανω τικέ ς ή επιστηµονικέ ς επιτρ οπέ ς συ νεδρ ί ω ν, 
συ µποσί ω ν κλπ. 
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Κατά τη διαδικασί α της συ νέ ντευ ξ ης επιπρ οσθέ τω ς αποτιµάται η γενική συ γκρ ότηση του  
υ ποψ ηφ ί ου  καθώ ς και η ικανότητά του  να επιλύ ει ορ γανω τικά και λειτου ρ γικά πρ οβλήµατα, να 
αναλαµβάνει πρ ω τοβου λί ες και να οικοδοµεί  πνεύ µα συ νερ γασί ας µε του ς συ ναδέ λφ ου ς του  
και του ς λοιπού ς υ πηρ εσιακού ς παρ άγοντες. 
 

Ο µ έ γ ι σ τ ο ς  α ρ ι θ µ ό ς  µ ο ρ ί ω ν  τ ης  κ α τ ηγ ο ρ ί α ς  κ ρ ι τ ηρ ί ω ν  « Π ρ ο σ ω π ι κ ό τ ητ α  – γ ε ν ι κ ή  σ υ γ κ ρ ό τ ησ η »  
π ο υ  σ υ ν ε κ τ ι µ ώ ν τ α ι  µ ε  τ η δ ι α δ ι κ α σ ί α  τ ης  σ υ ν έ ν τ ε υ ξ ης  α ν έ ρ χ ε τ α ι  σ ε   ∆ ΕΚΑΠ ΕΝ ΤΕ (15). 
 
ΑΡΘ ΡΟ 7. Πε ρ ι ο χ έ ς  κ α ι  σ χ ο λ ε ί α  α ρ µ ο δ ι ότ η τ α ς  τ ω ν  Κ έ ν τ ρ ω ν  ΠΛ Η Ν ΕΤ 
 
Σ τις ∆ιευ θύ νσεις ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης στις οποί ες έ χου ν ιδρ υ θεί  εκτός του  
ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. της ∆/νσης, ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. και σε Γρ αφ εί α του ς, ανεξ άρ τητα από τη σύ σταση τω ν 
ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. σε συ γκεκρ ιµέ να γρ αφ εί α τω ν ∆ιευ θύ νσεω ν αυ τώ ν, οι περ ιοχέ ς, τα σχολεί α (όλω ν 
τω ν τύ πω ν Α/θµιας & Β/θµιας Εκπ/σης), καθώ ς και οι ∆ιοικητικέ ς Μ ονάδες ευ θύ νης κάθε 
ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ., καθορ ί ζ ονται µε Υπου ρ γική Απόφ αση, η οποί α εκδί δεται ύ στερ α από εισήγηση 
του  Περ ιφ ερ ειακού  ∆ιευ θυ ντή Εκπαί δευ σης. 
 
ΑΡΘ ΡΟ 8. Ορ γ ά ν ω σ η  κ α ι  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  τ ω ν  Κ Ε.ΠΛ Η . Ν Ε.Τ. 
 

1. Το ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. της ∆/νσης Β/θµιας Εκπ/σης και αυ τά τω ν Γρ αφ εί ω ν της ί διας ∆/νσης, 
ανήκου ν διοικητικά στο ∆ιευ θυ ντή της Β/θµιας Εκπ/σης. 

2. Ο συ ντονισµός της δρ άσης, η καθοδήγηση και η παρ ακολού θηση της λειτου ρ γί ας τω ν 
ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. γί νεται από το ΥΠΕΠΘ , ∆/νση Σ ΕΠΕ∆ / Τµήµα Σ τ΄  Μ ελετώ ν.  

3. Η υ ποστήρ ιξ η τω ν Τεχνικώ ν Υπευ θύ νω ν τω ν ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ., αναφ ορ ικά µε δρ άσεις ΤΣ  
(Τεχνικής Σ τήρ ιξ ης) και ΠΣ ∆ (Πανελληνί ου  Σ χολικού  ∆ικτύ ου ), γί νεται από τη ∆/νση 
Λειτου ρ γικώ ν Υποδοµώ ν Πληρ οφ ορ ικής και Ν έ ω ν Τεχνολογιώ ν του  ΥΠΕΠΘ .  

4. Το πρ οσω πικό τω ν ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. ερ γάζ εται σύ µφ ω να µε το ω ρ άρ ιο της ∆ιεύ θυ νσης 
∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης, από την 1η Σ επτεµβρ ί ου  µέ χρ ι την 10η Ιου λί ου  κάθε 
σχολικού  έ του ς, εξ αιρ ου µέ νω ν τω ν επί σηµω ν αρ γιώ ν και τω ν σχολικώ ν διακοπώ ν τω ν 
Χ ρ ιστου γέ ννω ν και του  Πάσχα. Ερ γάζ ονται στο χώ ρ ο της ∆ιεύ θυ νσης ή του  Γρ αφ εί ου  
∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης στον οποί ο υ πηρ ετού ν, εκτός τω ν επισκέ ψ εώ ν του ς στις 
σχολικέ ς µονάδες, σε υ πηρ εσί ες του  ΥΠΕΠΘ  κλπ. Μ ετά από έ γκρ ιση του  ∆ιευ θυ ντή της 
οικεί ας ∆ιεύ θυ νσης µπορ ού ν να συ µµετέ χου ν σε Σ υ νέ δρ ια και Ηµερ ί δες  σχετικέ ς µε το 
αντικεί µενό του ς.  

5. Ο Υπεύ θυ νος του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. εί ναι αρ µόδιος για την λειτου ρ γί α του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. και 
τω ν θεµάτω ν τω ν µονάδω ν της περ ιοχής του . Οι Τεχνικοί  Υπεύ θυ νοι του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. 
έ χου ν την ευ θύ νη διαχεί ρ ισης, συ ντήρ ησης, αποκατάστασης βλαβώ ν τω ν υ ποδοµώ ν ΤΠΕ 
τω ν µονάδω ν ευ θύ νης του ς και της υ ποστήρ ιξ ης του  Πανελλήνιου  Σ χολικού  ∆ικτύ ου .  

6. Σ τις ∆/νσεις Β/θµιας Εκπ/σης στις οποί ες έ χου ν ιδρ υ θεί  εκτός του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. της 
∆/νσης, ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. και σε Γρ αφ εί α του ς, αυ τά συ στεγάζ ονται και συ νερ γάζ ονται ω ς 
εξ ής:  
α.  Ανατί θενται από το ∆/ντή της ∆/νσης Β/θµιας Εκπαί δευ σης κοινέ ς ερ γασί ες στα 
ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ., όπω ς:  

• ∆ιατήρ ηση αρ χεί ου  νοµοθεσί ας 
• ∆ιατήρ ηση αρ χεί ου  µε εκπαιδευ τικό λογισµικό  
• ∆ιατήρ ηση βιβλιοθήκης 
• Σ υ ντήρ ηση δικτυ ακού  τόπου   
• Παρ αλαβή και αποστολή εγγρ άφ ω ν (διατηρ ού νται αντί στοιχα πρ ω τόκολλα) 
• Σ ύ νταξ η καταστάσεω ν και στοιχεί ω ν πληρ οφ όρ ησης 
• Χ ρ έ ω ση του  εξ οπλισµού   
• Χ ρ έ ω ση αναλω σί µω ν 
• Καθορ ισµός «πρ οσω πικού  υ ποστήρ ιξ ης» για τις ερ γάσιµες ηµέ ρ ες και ώ ρ ες, το  

οποί ο θα αποτελεί ται από έ ναν Υπεύ θυ νο και έ ναν Τεχνικό Υπεύ θυ νο 
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ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ., για τις περ ιπτώ σεις που  οι υ πόλοιποι απου σιάζ ου ν από το χώ ρ ο 
του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. για εκπλήρ ω ση τω ν καθηκόντω ν του ς. 

• Ά λλες ερ γασί ες  
β. Το πρ οσω πικό του  κάθε ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. έ χει την ευ θύ νη για θέ µατα τω ν µονάδω ν   
       που  του ς έ χου ν ανατεθεί . 

7. Για την εκτέ λεση τω ν καθηκόντω ν του ς, οι Υπεύ θυ νοι και οι Τεχνικοί  Υπεύ θυ νοι τω ν 
ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. λαµβάνου ν αποζ ηµί ω ση, όπω ς καθορ ί ζ εται  από το νόµο 3205, 
Φ ΕΚ297/23-12-2003, άρ θρ ο 8, παρ .21. 

 
ΑΡΘ ΡΟ 9. Κ α θ ήκ ο ν τ α  Υπ ε υ θ ύ ν ω ν  κ α ι  Τε χ ν ι κ ώ ν  Υπ ε υ θ ύ ν ω ν  τ ω ν  Κ Ε.ΠΛ Η . Ν Ε.Τ  
 

Α.  Υ π ε ύ θ υ ν ο ς  ΚΕ. Π Λ Η . Ν Ε.Τ.: 
 

1. Ο Υπεύ θυ νος του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. έ χει την ευ θύ νη έ ναντι του  ∆ιευ θυ ντή της ∆ιεύ θυ νσης 
∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης, της καλής λειτου ρ γί ας του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ..  

2. Καταρ τί ζ ει το πρ όγρ αµµα δρ άσης του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ., σύ µφ ω να µε τις οδηγί ες και τις 
πρ οτερ αιότητες που  θέ τει το ΥΠΕΠΘ  / ∆/νση Σ ΕΠΕ∆, το οποί ο και υ λοποιεί ται σε 
συ νερ γασί α µε του ς Τεχνικού ς Υπεύ θυ νου ς. 

3. Σ υ ντονί ζ ει τις επισκέ ψ εις τω ν Τεχνικώ ν Υπευ θύ νω ν στις Εκπαιδευ τικέ ς και ∆ιοικητικέ ς 
Μ ονάδες. 

4. Έ χει την ευ θύ νη για τη διατήρ ηση και ενηµέ ρ ω ση: 
� αρ χεί ου  νοµοθεσί ας σχετικής µε θέ µατα Πληρ οφ ορ ικής στην Β/θµια και Α/θµια 

Εκπαί δευ ση 
� βιβλιοθήκης µε σχολικά βιβλί α Πληρ οφ ορ ικής και Ν έ ω ν Τεχνολογιώ ν. Θ α 

πρ έ πει η βιβλιοθήκη αυ τή, µε την υ ποστήρ ιξ η του  ΥΠΕΠΘ , να εµπλου τί ζ εται και 
µε άλλα βιβλί α Πληρ οφ ορ ικής, Τεχνικά Εγχειρ ί δια καθώ ς και µε βιβλί α 
Παιδαγω γικής αξ ιοποί ησης τω ν εκπαιδευ τικώ ν ερ γαλεί ω ν και µε περ ιοδικά 

� αρ χεί ου  συ µβάσεω ν (φ ω τοαντί γρ αφ α) τω ν διαγω νισµώ ν τω ν Σ χολικώ ν 
Ερ γαστηρ ί ω ν Πληρ οφ ορ ικής και Εφ αρ µογώ ν Η/Υ 

� αρ χεί ου  πρ οδιαγρ αφ ώ ν τω ν Ερ γαστηρ ί ω ν Πληρ οφ ορ ικής και Εφ αρ µογώ ν Η/Υ 
� αρ χεί ου  εκπαιδευ τικού  λογισµικού  για τα µαθήµατα Πληρ οφ ορ ικής, που  

αποστέ λλεται από το ΥΠΕΠΘ  
� αρ χεί ου  δελτί ω ν επισκέ ψ εω ν τω ν Υπευ θύ νω ν και Τεχνικώ ν Υπευ θύ νω ν του  

ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ., το οποί ο ενηµερ ώ νου ν καθηµερ ινά. Σ το δελτί ο επί σκεψ ης 
αναγρ άφ ονται οι συ ναντήσεις µε εκπαιδευ τικού ς και οι ηµερ οµηνί ες του ς, οι 
επισκέ ψ εις του ς στα σχολεί α και η διάρ κεια τω ν επισκέ ψ εω ν. Το δελτί ο αυ τό 
υ πογρ άφ εται από τον Υπεύ θυ νο ή τον Τεχνικό Υπεύ θυ νο του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. 
και του ς εκπαιδευ τικού ς που  συ νερ γάστηκαν. 

5. Χ ρ εώ νεται τον εξ οπλισµό του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. και έ χει την ευ θύ νη για τη διατήρ ηση, τη 
συ ντήρ ηση και την αξ ιοποί ησή του  λαµβάνοντας τα  απαρ αί τητα µέ τρ α ασφ άλειας για του ς 
χώ ρ ου ς του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ.. 

6. Σ υ ντάσσει και υ ποβάλλει στο ∆/ντή της οικεί ας ∆/θµιας Εκπ/σης τον ετήσιο πί νακα 
λειτου ρ γικώ ν και λοιπώ ν δαπανώ ν του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ.. 

7. Σ υ ντάσσει σε τρ ί α (3) αντί γρ αφ α, µέ χρ ι το τέ λος Ιου νί ου , την ετήσια έ κθεση 
δρ αστηρ ιοτήτω ν του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ., την οποί α υ ποβάλλει στην οικεί α ∆ιεύ θυ νση, στο 
Σ χολικό Σ ύ µβου λο κλάδου  ΠΕ19-20 και στη ∆/νση Σ ΕΠΕ∆/Τµήµα Σ Τ’ Μ ελετώ ν του  
ΥΠΕΠΘ . 

8. Υποστηρ ί ζ ει συ µβου λευ τικά την οικεί α ∆ιεύ θυ νση ή Γρ αφ εί ο ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης 
σε θέ µατα που  σχετί ζ ονται µε τις Τεχνολογί ες Πληρ οφ ορ ί ας και Επικοινω νιώ ν, αλλά δεν 
εί ναι στην αρ µοδιότητά του  άλλες διοικητικέ ς ερ γασί ες ή ερ γασί ες µηχανογρ αφ ικής ή 
τεχνικής υ ποστήρ ιξ ης τω ν ∆ιευ θύ νσεω ν και τω ν Γρ αφ εί ω ν ∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης.  

9. Σ υ µµετέ χει σε Επιτρ οπέ ς διεξ αγω γής εξ ετάσεω ν (π.χ. για την πρ όσβαση τω ν µαθητώ ν της 
∆ευ τερ οβάθµιας Εκπαί δευ σης σε ιδρ ύ µατα της Τρ ιτοβάθµιας Εκπαί δευ σης). 

10. Έ χει την εποπτεί α της ενηµέ ρ ω σης τω ν βάσεω ν δεδοµέ νω ν που  δηµιου ρ γού νται στην 
Κεντρ ική Υπηρ εσί α του  ΥΠΕΠΘ  και σχετί ζ ονται µε τον εξ οπλισµό τω ν ερ γαστηρ ί ω ν 
Πληρ οφ ορ ικής και Εφ αρ µογώ ν Ηλεκτρ ονικώ ν Υπολογιστώ ν.  
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11. ∆ιορ γανώ νει τοπικά επιµορ φ ω τικά σεµινάρ ια και ενηµερ ω τικέ ς ηµερ ί δες, µε τεχνολογικό ή 
εκπαιδευ τικό περ ιεχόµενο, σε συ νερ γασί α µε αρ µόδιου ς Σ χολικού ς Σ υ µβού λου ς, µε 
επιστηµονικού ς φ ορ εί ς, αρ µόδιες υ πηρ εσί ες, ΑΕΙ, ΤΕΙ και Ερ ευ νητικά Ινστιτού τα.  

12. Επισκέ πτεται σε τακτά χρ ονικά διαστήµατα τα σχολεί α της περ ιοχής ευ θύ νης του  και 
συ νερ γάζ εται µε του ς εκπαιδευ τικού ς ΠΕ19-20 σε θέ µατα ορ γάνω σης, τεχνικής 
υ ποστήρ ιξ ης, λειτου ρ γί ας τω ν σχολικώ ν ερ γαστηρ ί ω ν Πληρ οφ ορ ικής και εφ αρ µογώ ν Η/Υ  
ώ στε να έ χει πρ οσω πική άποψ η: 

� για την υ φ ιστάµενη κατάσταση τω ν ερ γαστηρ ί ω ν  
� για την ορ θή χρ ήση και αξ ιοποί ηση του  ερ γαστηρ ί ου  σύ µφ ω να µε τον ισχύ οντα 

Κανονισµό.  
� για τα πρ οβλήµατα και τις ανάγκες που  παρ ου σιάζ ονται.  

13. Ενηµερ ώ νει του ς ∆ιευ θυ ντέ ς Α/θµιας και Β/θµιας Εκπ/σης σε περ ί πτω ση διαπί στω σης  
      σοβαρ ώ ν πρ οβληµάτω ν τω ν υ ποδοµώ ν και υ πηρ εσιώ ν Τ.Π.Ε. τω ν σχολικώ ν  
     µονάδω ν. 
14. Ενηµερ ώ νει του ς νεοδιόρ ιστου ς εκπαιδευ τικού ς ΠΕ19-20 ή του ς αναπληρ ω τέ ς ή  
      ω ρ οµισθί ου ς για : 

• θέ µατα ορ γάνω σης τω ν ερ γαστηρ ί ω ν Πληρ οφ ορ ικής (Κανονισµός λειτου ρ γί ας, 
συ µβάσεις, εγγυ ήσεις, άδειες χρ ήσης, κ. ά. ) 

• τεχνολογικά θέ µατα (αρ χιτεκτονική ερ γαστηρ ί ου , υ λικό, λογισµικό κ. ά. ) 
15. Ενηµερ ώ νει, σε συ νερ γασί α µε τον αρ µόδιο Σ χολικό Σ ύ µβου λο, του ς νεοδιόρ ιστου ς 

εκπαιδευ τικού ς ΠΕ19-20 ή του ς αναπληρ ω τέ ς ή ω ρ οµισθί ου ς για την παιδαγω γική 
αξ ιοποί ηση του  λογισµικού  και τω ν τηλεµατικώ ν υ πηρ εσιώ ν του  ερ γαστηρ ί ου . 

16. Υποστηρ ί ζ ει του ς καθηγητέ ς ΠΕ19-20 στο ερ γαστηρ ιακό έ ρ γο του ς. Λειτου ρ γεί  ω ς 
επικοινω νιακή γέ φ υ ρ α µεταξ ύ  του  ΥΠΕΠΘ , του  Παιδαγω γικού  Ινστιτού του  και τω ν 
Σ χολικώ ν Σ υ µβού λω ν Πληρ οφ ορ ικής για τα µαθήµατα Πληρ οφ ορ ικής και την υ φ ιστάµενη 
κατάσταση στα ερ γαστήρ ια Πληρ οφ ορ ικής. 

17. Σ υ νερ γάζ εται µε του ς αρ µόδιου ς Σ χολικού ς Σ υ µβού λου ς για θέ µατα Πληρ οφ ορ ικής. 
18. Σ υ µβάλλει στη διαµόρ φ ω ση σύ γχρ ονω ν τάσεω ν στις υ ποδοµέ ς και τις τηλεµατικέ ς 

υ πηρ εσί ες τω ν σχολικώ ν ερ γαστηρ ί ω ν.  
19. Σ υ ντονί ζ ει αποκεντρ ω µέ νες επιµορ φ ω τικέ ς δρ άσεις σε σχολικά ερ γαστήρ ια Πληρ οφ ορ ικής 

και Εφ αρ µογώ ν Η/Υ (π.χ. πρ ογρ άµµατα επιµόρ φ ω σης ενηλί κω ν), συ µµετέ χοντας σε 
ανάλογες επιτρ οπέ ς. 

20. Υποστηρ ί ζ ει συ ντονιστικά τις δρ άσεις του  ΥΠΕΠΘ  για τον εξ οπλισµό τω ν ερ γαστηρ ί ω ν 
Πληρ οφ ορ ικής τω ν σχολεί ω ν της αρ µοδιότητάς του , συ µµετέ χοντας σε ανάλογες 
επιτρ οπέ ς. 

21. Ο Υπεύ θυ νος ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ., εφ όσον το επιθυ µεί  και µετά από  γρ απτή απόφ αση του  
∆ιευ θυ ντή της ∆ευ τερ οβάθµιας ∆ιεύ θυ νσης Εκπαί δευ σης, µπορ εί  να αναλαµβάνει τη 
διδασκαλί α ενός δί ω ρ ου  µαθήµατος Πληρ οφ ορ ικής σε σχολεί ο της οικεί ας ∆ιεύ θυ νσης.  

 
Β.  Τε χ ν ι κ ο ί  Υ π ε ύ θ υ ν ο ι  ΚΕ. Π Λ Η . Ν Ε.Τ.: 
 
Οι Τεχνικοί  Υπεύ θυ νοι του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. έ χου ν την ευ θύ νη για: 

        
1. Την παρ οχή υ ποστήρ ιξ ης µέ σω  τηλεφ ώ νου , επιτόπια ή µε ερ γαλεί α  
    αποµακρ υ σµέ νης βοήθειας, για θέ µατα σχετικά µε τις υ ποδοµέ ς ΤΠΕ όλω ν τω ν  
    τύ πω ν εκπαιδευ τικώ ν & διοικητικώ ν µονάδω ν της ∆ευ τερ οβάθµιας και   
    Πρ ω τοβάθµιας ∆ιεύ θυ νσης Εκπαί δευ σης (µε πρ οτερ αιότητα στις σχολικέ ς µονάδες): 

i. ∆ιαχεί ρ ιση 
ii. Σ υ ντήρ ηση 
iii. Αποκατάσταση βλάβης  

2. Αναλυ τική καταγρ αφ ή αιτηµάτω ν και λύ σεω ν σε θέ µατα ΤΣ  και ΠΣ ∆ στο  
    Πληρ οφ ορ ιακό σύ στηµα Helpdesk 
3. Την υ λοποί ηση (ή συ µβολή στην υ λοποί ηση ή εποπτεί α υ λοποί ησης) κεντρ ικώ ν  
    στρ ατηγικώ ν αποφ άσεω ν για σχεδιαστικέ ς παρ εµβάσεις στις υ ποδοµέ ς ΤΠΕ 
4. Ενηµέ ρ ω ση του  Κτηµατολογί ου  
5. Θ έ µατα Πανελληνί ου  Σ χολικού  ∆ικτύ ου   
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Αν α λ υ τ ι κ ά  ο ι  ε ρ γ α σ ί ε ς  π ο υ  θ α  ε κ τ ε λ ο ύ ν τ α ι  ε ί ν α ι : 
 

1. Σε  ό, τ ι  α φ ο ρ ά  τ η ν  Τε χ ν ι κ ή Στ ήρ ι ξ η  

Σ το ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ.  δρ οµολογεί ται ο ενιαί ος τηλεφ ω νικός αρ ιθµός εξ υ πηρ έ τησης χρ ηστώ ν    
της Τεχνικής Σ τήρ ιξ ης. 

1.1 Τη λ ε φ ω ν ι κ ή υ π ο σ τ ήρ ι ξ η  χ ρ η σ τ ώ ν  

Περ ιλαµβάνει την υ ποστήρ ιξ η χρ ηστώ ν µέ σω  τηλεφ ώ νου  για: 

• Πρ οβλήµατα και αιτήµατα εκπαιδευ τικώ ν και διοικητικώ ν µονάδω ν που  αφ ορ ού ν στον     
            καταγεγρ αµµέ νο στο κτηµατολόγιο υ πολογιστικό εξ οπλισµό (σχολικά ερ γαστήρ ια,   
            λοιποί  υ πολογιστέ ς µονάδας) και στο λογισµικό του ς (πληρ οφ ορ ιακά συ στήµατα,  
            εκπαιδευ τικό λογισµικό) σε θέ µατα που  σχετί ζ ονται µε εγκατάσταση, διαµόρ φ ω ση και  
            ασφ άλειά του ς.  

• ∆εν παρ έ χονται πληρ οφ ορ ί ες σχετικά µε τη χρ ήση, τόσο του  υ πολογιστικού   
            εξ οπλισµού  όσο και του  λογισµικού  που  διαθέ του ν. 
 
 

1.2   Υπ ο σ τ ήρ ι ξ η  τ ο υ  υ π ο λ ο γ ι σ τ ι κ ο ύ  ε ξ ο π λ ι σ µ ο ύ  τ ω ν  µ ο ν ά δ ω ν  π ο υ  α ν ήκ ο υ ν  σ τ η ν    
        α ρ µ ο δ ι ότ η τ α  τ ο υ  Κ Ε.ΠΛ Η . Ν Ε.Τ 
 
Σ ε περ ί πτω ση που  το πρ όβληµα, που  έ χει πρ οκύ ψ ει στον υ πολογιστικό εξ οπλισµό ή στο 
λογισµικό τω ν εκπαιδευ τικώ ν και διοικητικώ ν µονάδω ν, δεν µπορ εί  να επιλυ θεί  µέ σω  τηλεφ ω νικής 
επικοινω νί ας, οι Τεχνικοί  Υπεύ θυ νοι θα επισκέ πτονται τη µονάδα για την επί λυ σή του  ή θα ζ ητού ν 
την πρ οσκόµιση του  εξ οπλισµού  στου ς χώ ρ ου ς του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ για περ αιτέ ρ ω  ανάλυ ση της 
κατάστασης. 

1.2.1 Επ ι τ όπ ι α  υ π ο σ τ ήρ ι ξ η  σ τ ι ς  σ χ ο λ ι κ έ ς  / δ ι ο ι κ η τ ι κ έ ς  µ ο ν ά δ ε ς  

• Μ ετάβαση του  Τεχνικού  Υπευ θύ νου  στη µονάδα, ο οποί ος θα φ έ ρ ει µαζ ί  του  
εξ οπλισµό αντικατάστασης, αν υ πάρ χει τέ τοιος σε εφ εδρ εί α. Τοπική διερ εύ νηση του  
πρ οβλήµατος. 

• Επιτόπου  λύ ση του  πρ οβλήµατος του  υ πολογιστικού  εξ οπλισµού , αν κάτι τέ τοιο εί ναι 
δυ νατόν. 

• Αποσύ νδεση και παρ αλαβή του  πρ οβληµατικού  εξ οπλισµού , αν αποφ ανθεί  ότι το 
πρ όβληµα µπορ εί  να επιλυ θεί  στο γρ αφ εί ο του . Εγκατάσταση του  εφ εδρ ικού  
εξ οπλισµού  (αν έ χει φ έ ρ ει τέ τοιον µαζ ί  του ). 

• Σ την περ ί πτω ση που  απαιτεί ται αντικατάσταση υ λικού  καταγρ αφ ή του  τύ που  του  
εξ οπλισµού  που  εµφ ανί ζ ει πρ όβληµα (κατασκευ αστής, µοντέ λο, serial number κ.λπ), 
πρ οκειµέ νου  να υ πάρ ξ ει µέ ρ ιµνα για την πρ οµήθειά του . 

1.2.2 Υπ ο σ τ ήρ ι ξ η  σ τ ο  χ ώ ρ ο  τ ο υ  Κ Ε.ΠΛ Η . Ν Ε.Τ µ ε  τ η ν  π ρ ο σ κ όµ ι σ η  τ ο υ                   

          υ π ο λ ο γ ι σ τ ι κ ο ύ  ε ξ ο π λ ι σ µ ο ύ  µ ε  ε υ θ ύ ν η  τ ω ν  µ ο ν ά δ ω ν  

• Μ εταφ ορ ά του  υ πολογιστικού  εξ οπλισµού  µε ευ θύ νη της µονάδας στο χώ ρ ο του  
ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. 

• Αναζ ήτηση λύ σης του  πρ οβλήµατος του  υ πολογιστικού  εξ οπλισµού , αν κάτι τέ τοιο   
εί ναι δυ νατόν. 

• Εγκατάσταση εφ εδρ ικού  εξ οπλισµού  (αν υ πάρ χει διαθέ σιµος). 
• Καταγρ αφ ή του  τύ που  του  εξ οπλισµού  που  εµφ ανί ζ ει πρ όβληµα (κατασκευ αστής, 

µοντέ λο, serial number κ.λ.π). 

• Ενηµέ ρ ω ση της µονάδας για παρ αγγελί α (αν χρ ειάζ εται) υ λικού  ή λογισµικού  πρ ος 
αντικατάσταση του  αντί στοιχου  ελαττω µατικού . 
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• Μ εταφ ορ ά του  υ πολογιστικού  εξ οπλισµού  µε ευ θύ νη της µονάδας στο χώ ρ ο της 
µονάδας. 

 

1.3   Ερ γ α σ ί ε ς  µ έ σ ω  τ ω ν  ε ρ γ α λ ε ί ω ν  α π ο µ α κ ρ υ σ µ έ ν η ς  π ρ όσ β α σ η ς  τ η ς  ΤΣ 

Οι Τεχνικοί  Υπεύ θυ νοι έ χου ν πρ όσβαση στα ερ γαλεί α αποµακρ υ σµέ νης διαχεί ρ ισης της ΤΣ , ώ στε 
να επιλύ ου ν ή να αποφ αί νονται για ορ ισµέ να πρ οβλήµατα µονάδω ν όπω ς: 

• Επί λυ ση πρ οβληµάτω ν που  οφ εί λονται σε λανθασµέ νες ρ υ θµί σεις στον εξ οπλισµό που  
χρ ησιµοποιεί  η µονάδα (µετά από ενηµέ ρ ω ση του  υ πευ θύ νου  του  σχολικού  ερ γαστηρ ί ου  ή 
του  χρ ήστη του  αντί στοιχου  υ πολογιστικού  εξ οπλισµού ). 

• Ενηµέ ρ ω ση του  χρ ήστη για λόγου ς στου ς οποί ου ς οφ εί λεται το πρ όβληµα που  αναφ έ ρ ει 
και τις ενέ ρ γειες που  µπορ εί  να κάνει, για να το λύ σει µόνος του  (π.χ εγκατάσταση 
λογισµικού  αντιµετώ πισης ιώ ν και καθαρ ισµός υ πολογιστικού  συ στήµατος από ιού ς). 

 

1.4 Πρ ο ώ θ η σ η  π ρ ο β λ η µ ά τ ω ν -α ι τ η µ ά τ ω ν  σ τ ο  α ν ώ τ ε ρ ο  ε π ί π ε δ ο  υ π ο σ τ ήρ ι ξ η ς  τ ο υ  ΥΠΕΠΘ   

   Σ ε περ ί πτω ση αδυ ναµί ας αντιµετώ πισης 
• πρ οβληµάτω ν που  δεν εί ναι δυ νατόν να αναγνω ρ ιστεί  σε τι ακρ ιβώ ς οφ εί λονται 
• πρ οβληµάτω ν που  δεν εί ναι δυ νατόν να επιλυ θού ν, 

αυ τά πρ οω θού νται στο ανώ τερ ο επί πεδο υ ποστήρ ιξ ης του  ΥΠΕΠΘ  (Κεντρ ικό   ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. 
ΤΣ  & ΠΣ ∆). 

Επί σης, οι Τεχνικοί  Υπεύ θυ νοι παρ ακολου θού ν τα εκκρ εµή δελτί α βλαβώ ν για ενηµέ ρ ω ση του  
χρ ήστη, όταν το πρ όβληµα επιλυ θεί .  

2. Σε  ό, τ ι  α φ ο ρ ά  σ τ ο  Πα ν ε λ λ ήν ι ο  Σχ ο λ ι κ ό ∆ ί κ τ υ ο  

Το πρ ώ το επί πεδο υ ποστήρ ιξ ης του  ΠΣ ∆  θα παρ έ χεται από του ς Τεχνικού ς Υπεύ θυ νου ς τω ν 
ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. στο οποί ο δρ οµολογεί ται ο ενιαί ος τηλεφ ω νικός αρ ιθµός εξ υ πηρ έ τησης χρ ηστώ ν 
του  ΠΣ ∆.  

2.1   Τη λ ε φ ω ν ι κ ή υ π ο σ τ ήρ ι ξ η  χ ρ η σ τ ώ ν  

Περ ιλαµβάνει την υ ποστήρ ιξ η χρ ηστώ ν µέ σω  τηλεφ ώ νου  για: 

• Πρ οβλήµατα και αιτήµατα εκπαιδευ τικώ ν και διοικητικώ ν µονάδω ν που  αφ ορ ού ν 
πρ όσβαση στο ∆ιαδί κτυ ο (πρ οβλήµατα δικτύ ου  πρ όσβασης). 

• Πρ οβλήµατα και αιτήµατα εκπαιδευ τικώ ν και διοικητικώ ν µονάδω ν που  αφ ορ ού ν χρ ήση 
τω ν τηλεµατικώ ν υ πηρ εσιώ ν του  ΠΣ ∆. 

• Πρ οβλήµατα και αιτήµατα µεµονω µέ νω ν χρ ηστώ ν του  ΠΣ ∆ σχετικά µε την πρ όσβαση στο 
∆ιαδί κτυ ο και τη χρ ήση τω ν πρ οσφ ερ όµενω ν τηλεµατικώ ν υ πηρ εσιώ ν. 

• Παρ οχή βοήθειας στη ρ ύ θµιση εφ αρ µογώ ν µεµονω µέ νω ν χρ ηστώ ν για πρ όσβαση στις 
τηλεµατικέ ς υ πηρ εσί ες του  ΠΣ ∆. 

2.2 Επ ι τ όπ ι α  υ π ο σ τ ήρ ι ξ η  τ ο υ  ε ξ ο π λ ι σ µ ο ύ  τ ο υ  δ ι κ τ ύ ο υ  π ρ όσ β α σ η ς  τ ο υ  ΠΣ∆  

Σ ε περ ί πτω ση που  από την τηλεφ ω νική επικοινω νί α µε τις σχολικέ ς και διοικητικέ ς µονάδες 
πρ οκύ ψ ει πρ όβληµα στον εξ οπλισµό του  δικτύ ου  πρ όσβασης στο ΠΣ ∆ (και το οποί ο δεν µπορ εί  
να επιλυ θεί  µέ σω  τηλεφ ώ νου ), οι Τεχνικοί  Υπεύ θυ νοι του  ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. θα επισκέ πτονται τη 
µονάδα για την επί λυ σή του . Αναλυ τικότερ α οι ερ γασί ες που  θα επιτελού νται εί ναι: 

• Μ ετάβαση του  Τεχνικού  Υπευ θύ νου  στη µονάδα, ο οποί ος θα φ έ ρ ει µαζ ί  του  εξ οπλισµό 
αντικατάστασης, αν υ πάρ χει τέ τοιος σε εφ εδρ εί α. Τοπική διερ εύ νηση του  πρ οβλήµατος. 

• Επιτόπια λύ ση του  πρ οβλήµατος του  εξ οπλισµού  δικτύ ου  πρ όσβασης, αν κάτι τέ τοιο εί ναι 
δυ νατόν (π.χ. µε αλλαγή κάποιου  καλω δί ου , µε αποκατάσταση πρ οβλήµατος παρ οχής 
ρ εύ µατος, επανεκκινήσεις του  εξ οπλισµού  κ.λπ.) 
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• Αποσύ νδεση και παρ αλαβή του  πρ οβληµατικού  εξ οπλισµού , αν αποφ ανθεί  ότι το 
πρ όβληµα µπορ εί  να επιλυ θεί  στο γρ αφ εί ο του . Εγκατάσταση του  εφ εδρ ικού  εξ οπλισµού  
(αν έ χει φ έ ρ ει τέ τοιον µαζ ί  του ). 

• Καταγρ αφ ή του  τύ που  του  εξ οπλισµού  που  εµφ ανί ζ ει πρ όβληµα (κατασκευ αστής, µοντέ λο, 
serial number κλπ). 

• Ενηµέ ρ ω ση της µονάδας για παρ αγγελί α (αν χρ ειάζ εται) υ λικού  πρ ος αντικατάσταση του  
αντί στοιχου  ελαττω µατικού . 

•  

2.3 Ερ γ α σ ί ε ς  µ έ σ ω  τ ω ν  ε ρ γ α λ ε ί ω ν  δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  δ ι κ τ ύ ο υ  κ α ι  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  τ ο υ  ΠΣ∆  

Οι Τεχνικοί  Υπεύ θυ νοι έ χου ν πρ όσβαση στα ερ γαλεί α διαχεί ρ ισης του  δικτύ ου  και τω ν υ πηρ εσιώ ν 
ΠΣ ∆ και έ χου ν τη δυ νατότητα να επιλύ ου ν ή να αποφ αί νονται για ορ ισµέ να πρ οβλήµατα µονάδω ν 
και χρ ηστώ ν. Αναλυ τικότερ α οι ερ γασί ες που  θα επιτελού νται εί ναι: 

• Επί λυ ση πρ οβληµάτω ν που  οφ εί λονται στο λογαρ ιασµό που  χρ ησιµοποιεί  ο χρ ήστης για 
πρ όσβαση στο ∆ιαδί κτυ ο και τις υ πηρ εσί ες του  (π.χ. όταν κάποιος χρ ήστης έ χει ξ εχάσει 
τον κω δικό του , όταν ο λογαρ ιασµός χρ ήστη έ χει κλειδω θεί  κ.λπ.). 

• Ενηµέ ρ ω ση του  χρ ήστη για του ς λόγου ς στου ς οποί ου ς οφ εί λεται το πρ όβληµα που  
αναφ έ ρ ει και τις ενέ ρ γειες που  µπορ εί  να κάνει για να επιλύ σει µόνος του  το πρ όβληµα 
(π.χ. πρ οβλήµατα κορ εσµού  του  διατιθέ µενου  γρ αµµατοκιβω τί ου  της υ πηρ εσί ας 
ηλεκτρ ονικού  ταχυ δρ οµεί ου , λάθη κατά την ενηµέ ρ ω ση του  δικτυ ακού  τόπου  της µονάδας 
κ.λπ.). 

 
2.4 Πρ ο ώ θ η σ η  π ρ ο β λ η µ ά τ ω ν -α ι τ η µ ά τ ω ν  σ τ ο  α ν ώ τ ε ρ ο  ε π ί π ε δ ο  υ π ο σ τ ήρ ι ξ η ς  τ ο υ  ΥΠΕΠΘ  

Σ ε περ ί πτω ση αδυ ναµί ας αντιµετώ πισης του  πρ οβλήµατος, αυ τό πρ οω θεί ται στο ανώ τερ ο 
επί πεδο υ ποστήρ ιξ ης του  ΥΠΕΠΘ  (Κεντρ ικό ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. ΤΣ  και ΠΣ ∆) Η διαδικασί α που  θα 
ακολου θεί ται για την κατάλληλη δρ οµολόγηση τω ν ερ γασιώ ν εί ναι: 

• Χ ρ έ ω ση, µέ σω  του  Πληρ οφ ορ ιακού  Σ υ στήµατος Helpdesk, δελτί ου  βλάβης στο ανώ τερ ο 
επί πεδο υ ποστήρ ιξ ης χρ ηστώ ν ή τηλεφ ω νική επικοινω νί α µε αυ τό, όταν: 

o αναφ έ ρ εται πρ όβληµα που  δεν εί ναι δυ νατόν από του ς Τεχνικού ς Υπεύ θυ νου ς να 
αναγνω ρ ιστεί  σε τι ακρ ιβώ ς οφ εί λεται (π.χ. αδυ ναµί α να αποφ ανθού ν αν το 
πρ όβληµα οφ εί λεται σε δυ σλειτου ρ γί α της υ πηρ εσί ας dialup – AAA ή του  
δρ οµολογητή του  νοµαρ χιακού  κόµβου ) 

o δί νεται αί τηµα που  δεν µπορ εί  να ικανοποιηθεί  από του ς Τεχνικού ς Υπευ θύ νου ς 
(π.χ. δηµιου ρ γί α νέ ου  λογαρ ιασµού  χρ ήστη). 

• Παρ ακολού θηση δελτί ω ν βλάβης που  ανοί χθηκαν πρ ος το ανώ τερ ο επί πεδο υ ποστήρ ιξ ης 
χρ ηστώ ν, ενηµέ ρ ω ση του  χρ ήστη όταν το πρ όβληµα επιλυ θεί . 

 

Απ ό  τ η δ ηµ ο σ ί ε υ σ η τ ης  π α ρ ο ύ σ ης  κ α τ α ρ γ ε ί τ α ι  η Υ.Α. 63641 / Γ2 / 19-6-2002 κ α ι  κ ά θ ε  ά λ λ η 
δ ι ά τ α ξ η π ο υ  ρ υ θ µ ί ζ ε ι  κ α τ ά  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ό  τ ρ ό π ο  σ χ ε τ ι κ ά  θ έ µ α τ α . 
 
Η π α ρ ο ύ σ α  ν α  δ ηµ ο σ ι ε υ θ ε ί  σ τ ην  Ε φ ηµ ε ρ ί δ α  τ ης  Κ υ β ε ρ ν ή σ ε ω ς . 
 
 

 
 
 
 
 

 
Η Υ ΠΟΥ Ρ ΓΟΣ  
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     Μ Α Ρ ΙΕΤ Τ Α  ΓΙΑ ΝΝΑ Κ ΟΥ  
 

 
Κ ο ι ν ο π ο ί η σ η : 
 
• Περ ιφ ερ ειακέ ς ∆/νσεις Εκπ/σης όλης της χώ ρ ας 
• ∆/νσεις Β/θµιας Εκπ/σης όλης της χώ ρ ας 
• Γρ αφ εί α Β/θµιας Εκπ/σης όλης της χώ ρ ας (δια 

τω ν ∆.∆.Ε.) 
• ∆/νσεις Α/θµιας Εκπ/σης όλης της χώ ρ ας 
• ΚΕ.ΠΛΗ. Ν Ε.Τ. όλης της χώ ρ ας (δια τω ν ∆.∆.Ε.) 
• Σ χολικέ ς Μ ονάδες όλω ν τω ν τύ πω ν Β/θµιας 

Εκπ/σης (δια τω ν αντιστοί χω ν ∆.∆.Ε.) 
• Λοιπέ ς διοικητικέ ς µονάδες ευ θύ νης τω ν ∆.∆.Ε 

(δια τω ν ∆.∆.Ε.) 
 

 

Εσ ω τ ε ρ ι κ ή δ ι α ν ο µ ή: 
• Γρ αφ εί ο Υπου ρ γού  
• Γρ αφ εί ο Υφ υ που ρ γού  κ. Γ. Καλού  
• Γρ αφ εί ο Γενικού  Γρ αµµατέ α Καθ. κ. Α. Καρ αµάνου   
• Γρ αφ εί ο Ειδικού  Γρ αµµατέ α κ. Κ. Ρ άµµα 
• ∆/νση Σ ΕΠΕ∆ /Τµήµα Σ Τ’ Μ ελετώ ν 
• ∆/νση Λειτου ρ γικώ ν Υποδοµώ ν Πληρ οφ ορ ικής και 
Ν έ ω ν Τεχνολογιώ ν 

 

 
 


