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ΛειτουργικότητεςΛειτουργικότητες
� Υποβολή α ν α φ ορ ώ ν χ ρ η σ τ ώ ν γ ι α α ι τ ήµ α τ α ν έ ω ν

ε ρ γ α σ ι ώ ν ή γ ι α πρ οβλήµ α τ α που α ν τ ι µ ε τ ω πί ζ ου ν
� Π ρ οβολή τ ω ν δ ε λτ ί ω ν τ ω ν τ ε λι κ ώ ν χ ρ η σ τ ώ ν α ν ε ξ ά ρ τ η τ α

α πό τ ον τ ρ ό πο µ ε τ ον οποί ο υ ποβλήθ η κ α ν (τ η λε φ ω ν ι κ ά
ή µ ε α ν α φ ορ έ ς χ ρ η σ τ ώ ν )

� Ο ι Τ ε λι κ οί Χ ρ ήσ τ ε ς που πρ οσ πε λα ύ ν ου ν τ ο Π Σ H e l p d e s k
ε ί ν α ι ο ε πί σ η µ ος λογ α ρ ι α σ µ ό ς τ η ς σ χ ολι κ ής µ ον ά δ α ς κ α ι
οι Ε κ πα ι δ ε υ τ ι κ οί (οι Κ α θ η γ η τ έ ς κ α ι οι ∆ ά σ κ α λοι ) που
ε ί ν α ι κ α τ α χ ω ρ η µ έ ν οι σ τ η ν υ πη ρ ε σ ί α κ α τ α λό γ ου τ ου Π Σ ∆
(L D A P )

� h t t p : / / h e l p d e s k . s c h . g r / l o g i n . p h p
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Υ π οβ ολ ήΥ π οβ ολ ή Α ιτή µ α τοςΑ ιτή µ α τος
� Κατηγορία Α ι τή µ ατος :

� Email
� F o r u ms
� Τ η λ ε κ π α ί δ ε υ σ η
� W eb mail
� Υ π η ρ ε σ ί ε ς V id eo /V o D
� ∆ η µ ο σ ί ε υ σ η Σ ε λ ί δ ω ν (W eb  H o s t in g )
� Έ λ ε γ χ ο ς Π ρ ό σ β α σ η ς (F ilt er in g )
� Η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή ∆ ι α χ ε ί ρ ι σ η Τ ά ξ η ς (e-c las s )
� Λ ί σ τ ε ς
� Π ρ ο σ ω π ι κ ό ς Χ ώ ρ ο ς Α ρ χ ε ί ω ν
� Σ χ ο λ ι κ ή /∆ ι ο ι κ η τ ι κ ή Μ ο ν ά δ α

(Για Κ Ε . Π Λ Η . Ν Ε .Τ & Τε χ ν . Σ τ ή ρ ιξ η Κ Ε . Π Λ Η . Ν Ε .Τ)
� Τ η λ ε δ ι ά σ κ ε ψ η
� Υ π η ρ ε σ ί ε ς S c h . g r
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Υ π οβ ολ ήΥ π οβ ολ ή Α ιτή µ α τοςΑ ιτή µ α τος
� Σύντοµη Π ε ρ ι γ ρ α φ ή ,  α π οτε λ ε ί το α ντι κ ε ί µε νο

του α ι τή µα τος
� Α να λ υ τι κ ή Π ε ρ ι γ ρ α φ ή ,  σ α φ ή ς κ α ι κ α τα τοπ ι σ τι κ ή

π ε ρ ι γ ρ α φ ή του π ρ οβ λ ή µα τος ,  µε σ τοι χ ε ί α π ου
θ α β οηθ ή σ ου ν σ την α ντι µε τώ π ι σ ή του .

� Ο νοµα τε π ώ νυ µο,  Ι δ ι ό τητα
� E m a i l ,  Τ ηλ έ φ ω νο:  δ υ να τό τητα α λ λ α γ ή ς

/π ρ οσ θ ή κ ης ε να λ λ α κ τι κ ώ ν σ τοι χ ε ί ω ν
ε π ι κ οι νω νί α ς
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Π ροβ ολ ήΠ ροβ ολ ή ∆ ελ τί ω ν∆ ελ τί ω ν
� Ο ε κ π α ι δ ε υ τ ι κ ό ς έ χ ε ι π ρ ό σ β α σ η σ τ α δ ε λ τ ί α π ου έ χ ε ι

υ π οβ ά λ ε ι ο ί δ ι ος .
� Ο ε π ί σ η µ ος λ ογ α ρ ι α σ µ ό ς τ η ς σ χ ολ ι κ ή ς µ ον ά δ α ς έ χ ε ι

π ρ ό σ β α σ η σ τ α δ ε λ τ ί α π ου έ χ ου ν υ π οβ λ η θ ε ί α π ό τ ο
λ ογ α ρ ι α σ µ ό α υ τ ό κ α ι α π ό τ ου ς ε κ π α ι δ ε υ τ ι κ ού ς τ η ς
σ χ ολ ι κ ή ς µ ον ά δ α ς .

� Π ρ ό σ β α σ η σ τ η ν π ε ρ ι γ ρ α φ ή ,  σ τ η ν τ ε λ ε υ τ α ί α
ε ν έ ρ γ ε ι α δ ι ε κ π ε ρ α ί ω σ η ς τ ου δ ε λ τ ί ου κ α ι σ ε ό σ ε ς
ε ν έ ρ γ ε ι ε ς µ α ς κ οι ν οπ οί η σ ε ο τ ε χ ν ι κ ό ς .
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